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AUDIT

1A- Sprava véci verejnych

Hodnoceni oblasti

1.1 Rizeni pi spravé a rozvoji - liroveri nastaveni a provazanost procesti a dokumentt

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.1 Rizeni pfi spravé a rozwji - Uroveri nastaveni a provazanost procesti a dokumentti

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Zakladnim strategickym dokumentem mésta je ,Strategicky pldn mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020 ve kterém jsou definovany strategickd vize mésta Kroméfize a
strategické cile vedouci k dosaZeni této vize. Nicméné tento strategicky dokument nebyl zddrné dotazen aZ k samotnému akénimu pldanu s propojenim na rozpocet mésta.

V uplynulych letech byla snaha tento strategicky dokument aktualizovat vetné sestaveni ak&nich plani s vazbou na rozpofet. Nedo3lo oviem nikdy k jeho
schvéleniv Zastupitelstvu mésta Kroméfize.

Déle byly zpracovany dil¢i koncepce v oblasti $kolstvi, Zivotniho prostiedi, rodinné politiky, kultury a socidlnich sluzeb na lIéta 2016 -2018.

Doplnéni k oponenture:
- piehled strategickych a operativnich cilti (z rozpoétu) za roky 2018 a 2019

Predlozeny material ke schvaleni Zastupitelstru mésta Kromerfize schvaleny rozpocet mésta Kromefize na rok 2018 a 2019 posilam na e-mail
oponenta, protoZe do prilohy bylo mozné nahrat jen jeden soubor.

- koncepce rozvoje skolstvi, zivotniho prostiedi, kultury, rodinné politiky a komunitni plan socialnich sluzeb

Koncepce opét posilam v priloze na e-mail oponenta. S vyjimkou Komunitniho planu socialnich sluzeb, ktery je v tuto chvili jesté ve fazi zpracovani.
Zpracovan bude v zafi 2019.Finalni vystupy zpracované v této oblasti jsou zverejnény zde:

https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-
na-kromerizsku-2018-2019/

- piehled realizovanych projektu z let 2017 a 2018

Prehled projektd, na které mésto Kromériz ziskalo finan¢ni podporu z rdznych zdroju, najdete zde:

https.://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/

- hodnoceni Strategického planu mésta

K hodnoceni Strategického planu mésta Kromérize nikdy nedoslo. Dosud platny strategicky plan na léta 2010 -2020 postradal akcni pléan a aktualizace
tohoto dokumentu véetné akéniho planu nebyla schvalena Zastupitelstvem mésta Kromériz.

- provazanost ostatnich koncepénich dokumentt
Obavam se, Ze provazanost koncepcnich dokumentt neni zajisténa s ohledem na roztristéné kompetence a fizeni této oblasti.
- zjistovani prani a pozadavku klientt, ob&anu a dalSich zainteresovanych stran

Ankety, dotazniky, kulaté stoly, forum mésta, 2akovské forum, studentské forum, pfijem a podéni na jednotlivych odborech MéU, pravidelné hodiny pro
verejnost s vedenim mésta

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

Strategické dokumenty jsou
neaktudlni a neobsahuji akéni plany.

Zpracované rozwjové koncepce e
Skolstvi, Zivotnim prostfedi, socialnich
sluzbach, rodinné politiky a kultury
jsou neaktualni.

Poztimi je zapojeni mésta do
benchmarkingu a sebehodnoceni dle
modelu CAF, bohuZel v auditu se
jejich wsledky newuzivaji.



https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-kromerizsku-2018-2019/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/

Strategicky plan mésta "

1.1.1. Napliiuje mésto pii spravé a fizeni izemi model ,,Délat spravné véci spravné“ z hlediska vybéru ,,spravnych véci* (vybér Ize dolozit napfiklad popisem a vyhodnocovanim

rizik, event. analyzami rizik, napf. v ramci strategického planu) véetné pravidelného vyhodnocovani pland, jejich cilti a méfitelnych indikatorti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.1.1.

Pfiprava vyznamnych investi¢nich projektd probihd na zdkladé schvaleni rozpo€tu na tuto akci Zastupitelstvem mésta Krom

Strategické cilei operativni cile jsou aktudlné stanovovany pfi projednavédni rozpoctu na pfislusny kalendafni rok.

LJStrategicky pldn mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020, ktery byl schvdlen Zastupitelstvem mésta KroméFize v roce 2010 a definuje strategickou vizi mésta Kroméfize a
strategické cile vedouci k dosaZeni této vize. Nicméné tento strategicky dokument nebyl zdarné dotazen aZz k samotnému akénimu pldnu s propojenim na rozpocet mésta.

https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/strategicky-plan

V uplynulych letech byla snaha tento strategicky dokument aktualizovat véetné sestaveni akénich pland s vazbou na rozpolet. Nedo$lo oviem nikdy k jeho schvéleni

v Zastupitelstvu mésta Kroméfize v obou uplynulych volebnich obdobich.

PFi tvorbé vy$e uvedeného strategického dokumentu byla provedena analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a pfileZitosti byla provedena (souhrnnd SWOT analyza mésta
s cilem vyhodnotit potencidl mésta, SWOT analyza prioritnich oblasti rozvoje mésta, a to rozvoj mésta, vzdélavéni a volnolasové aktivity, kultura a cestovni ruch, zdravotni

a socidlni sluzby).

Mésto Kroméfiz ma zpracovdny nasledujici strategické dokumenty:

Strategicky plan mésta Kroméfize na Iéta 2010 — 2020 a dotaznikovy priizkum, ktery byl zpracovan jako podklad pro tvorbu navrhové ¢asti
Komunitni plan socialnich sluieb mésta Kromé¥ize, probiha aktualizace

Koncepce kultury 2016 - 2018

Koncepce rodinné politiky mésta Kroméfize 2016 —2018

Koncepce $kolstvi 2016 —2018

Koncepce Zivotniho prostfedi 2016 —2018

e o e 0 0 0

SEBEHODNOCENi MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.1.

Hodnoceni:

Spatna il
Trend:

Prvni audit
Trend nehodnoceny

Se strategickym dokumentem se nepracuje a newhodnocuije se.

1.1.2. Vybira a prosazuje (schvaluje) mésto nejpotrebné

zasad udrzitelného rozvoje véetné pravidelného hodnoceni opatreni ve vztahu k udrzitelnému rozvo;ji?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.1.2.

Pfiprava projekti probiha v souladu se schvalenym rozpoétem mésta na pfislusny rok, ktery schvaluje Zastupitelstvo mésta Krom
Navrhy akci/projektd predklddaji do ndvrhu rozpoétu vedouci pfislusnych odbord, které maji danou oblast ve své kompetenci. Tyto ndvrhy jsou diskutovény se starostou
mésta, pFip. celym vedenim, Radou mésta Kroméfize a ve finanénim vyboru Zastupitelstva mésta Kroméfize, pfipadné v pfislusné komisi Rady mésta Kroméfize.

U projektl jsou zpracovany zékladni informace - zdmér, ve kterém je popsan stavajici stav a budouci stav, kterého bude dosazeno realizaci projektu. Je stanoven pfedbéiny
harmonogram. U stavebné sloZitéjsich projektd je zpracovana studie proveditelnosti.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.2.

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

Pii realizaci investitnich akci je posuzovén vlivna Zivotni prostiedi. Oviem nenifeSeno ve smyslu zdsad udrziteIného rozvoje véetné pravidelného hodnoceni opatfeni ve vztahu
k udrzitelnému rozvoji.

1.1.3. Existuje provazanost strategickych rozvojovych dokument(i a UPD?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.1.3.

Zékladni provazanost tvofi soulad strategického pldnu mésta s izemnim planem. Uzemni pldn mésta Kroméfize schvalilo Zastupitelstvo mésta Kroméfize 12.01.2006, dosud
tento Gzemni plan doznal Sesti zmén €. 1 — 6A s nabytim G&innosti 06.12.2013. ,Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020“ byl tvofen v roce 2009 v Uzké
soucinnosti s Gzemnim planem. Oba dokumenty jsou jiz poplatné své dobé a je nezbytné je aktualizovat. Provazanost konkrétnich akci je zjistovana formou konzultaci garantQ
dokument( a projektd s odborem Stavebni Gfad, oddéleni izemniho planovani a statni pamatkové péce.

INDIKATORY
Indikatory

1.1.A Existence a provazanost
schvalenych strategickych
rozvojovych dokumenttia UPD
mésta vCetné méfitelného
souboru indikatoru);

Ne

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.1.1.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

&i nejdulezitéjsi investice, aktivity, vefejné sluzby, opatieni, legislativu atd., a to v optimalnim rozsahu a ve smyslu

INDIKATORY
Indikatory

1.1.A Existence a provazanost
schvalenych strategickych
rozvojovych dokumenttia UPD
mésta véetné méfitelného
souboru indikator);

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.2.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.1.A Existence a provazanost
schvalenych strategickych
rozvojovych dokumentti a UPD
mésta véetné méfitelného
souboru indikatoru);



https://audity.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=94120EBBE10E413BA8C4D273BF10D36C
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/strategicky-plan/

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.3.

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

Provazanost strategického planu mésta a izemniho planu existuje. Jak jiz bylo uvedeno oba dokumenty jsou jiz poplatné své dobé a je nezbytné je aktualizovat. V soucasné
dobé se pracuje na aktualizaci Gzemniho planu.

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.3.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

1.1.4. Existuje provazanost ostatnich koncepénich dokumentt (plany jsou integrované — vzajemné provazané) véetné dolozeni pfipravenosti municipality efektivné reagovat na

mimoradné situace a nové vyzvy (napr. klimatické zmény, vnitfni a vnéjsi migrace a podobné)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWVOJE A AKTUALNIHO STAW

Navodna otazka 1.1.4.

Mésto Kroméfiz ma ,Strategicky plédn mésta Kroméfize na Iéta 2010 — 2020 ktery byl schvdlen Zastupitelstvem mésta KroméFize v roce 2010. Nicméné tento strategicky
dokument nebyl zddrné dotazen aZ k samotnému akénimu pldnu s propojenim na rozpocet mésta.
V uplynulych letech byla snaha tento strategicky dokument aktualizovat vEetné sestaveni akénich plani s vazbou na rozpolet. Nedo3lo oviem nikdy k jeho schvéleni

v Zastupitelstvu mésta KroméfiZe v obou uplynulych volebnich obdobich.
Mésto KroméFiz mélo na |éta 2016-2018 zpracovény koncepéni dokumenty v oblasti kultury, Zivotniho prostfedi, $kolstvi a rodinné politiky. Vice viz 1.1.1.

Piipravenost na mimotadné situace

Mésto Kroméfiz ma ustanoven krizovy $tab, bezpe¢nostniradu a povodiiovou komisi.
Bezpeénostni situaci ve mésté ma na starosti také Komise pro bezpeénost a prevenci kriminality.

Mésto Kroméfiz ma zpracovan Krizovy plan ORP Kroméfiz, ktery obsahuje analyzu rizik, typové pldny k prekondni krize &i mimotfadné uddlosti (dvoudoba inverzni situace,
povoderi a dal3i Zivelné pohromy velkého rozsahu, epidemie, naruseni doddvek elektrické nebo tepelné energie a plynu velkého rozsahu, havarie velkého rozsahu
zplUsobené chemickymi latkami, jiné technické havarie velkého rozsahu, narudeni hrdzi vyznamnych vodnich dél (pfehrada v Kory€anech), naruseni dodavek pitné vody,

narudovani zékonnosti velkého rozsahu).

Soutasné md mésto Kroméfiz schvdlenou smérnici €.4/2013 Plan krizové pfipravenosti Méstského ufadu Kroméfiz, ve kterém je upravena pfiprava Méstského ufadu

Kroméfiz k feSeni mimofadnych udalosti nebo krizovych situaci tykajicich se vnéj3i i vnitini bezpe¢nosti Méstského ufadu Kroméfiz a ve kterém jsou stanoveny zdsady pro
FeSeni mimorddnych uddlosti a krizovych situaci.

V ramci projektu ,Roz3ifeni a zdlohovani varovaciho a vyrozumivaciho systému mésta Kroméfize” do$lo k odstranéni nevyhovujiciho stavu systému varovani a ochrany

obyvatel v Kroméi
kraje, bude pofizen novy vykonny server méstského VIS. Dale bylyinstalovany vysilaci pracovi$té, radiovy pfevadé¢, 107 obousmérnych bezdratovych hldsi¢d, vyména 24
reproduktord, 6 ks vykonnych zesilovaéd, 7 ks komunika&nich modull pro ovlddani elektronickych sirén, zalozni a ndhradni zdroje energie a systém pro videokonferenci.

Déle je v KroméFizi monitorovana vyse hladiny feky Moravy. Sou¢asné se uvazuje o realizaci mobilniho rozhlasu.

Informace k mimofddnym/krizovym situacim jsou uvefejnény na webové strdnce:

https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/krizove-rizeni/krizove-rizeni-a-ochrana-obyvatelstva

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.4.

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Mesto Kroméfizje piipraveno na feSeni mimoradnych a krizowych situacich.

i v pfipadé vzniku mimofadnych a krizovych situaci. V rdmci projektu budou zfizeny ptipojovaci body pro datové pfipojeni mistniho VIS do 1VVS Zlinského

INDIKATORY
Indikatory

1.1.A Existence a provazanost
schvalenych strategickych
rozvojovych dokumenttia UPD
mésta vCetné méfitelného
souboru indikator);

Ne

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.1.4.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

1.1.5. Byla provedena optimalizace vefejnych sluzeb (ZS a MS, socialni sluzby, technické sluzby apod.) a Gifadu tak, aby byl systém sluzeb efektivni a odpovidal mistnim

podminkam, a to véetné schopnosti reagovat na zmény?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWVOJE A AKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.1.5.

Mésto KroméFiz se snazi o zvySovani efektivity a kvality poskytovanych sluzeb. Hleda moZné Uspory a realizuje jak prostfednictvim méstského ufadu, tak i prostfednictvim
méstem zifizovanych pFispévkovych organizaci a obchodnich spoletnosti. Navazuje vhodna partnerstvi k zajidténi kvalitnich sluZeb pro obyvatele mésta i prostfednictvim
jinych neZ méstskych subjektd, které jsou schopny tyto sluzby efektivné a kvalitné nabidnout.

Mezi realizovand Uspornd opatfeni, kterd maji vliv na sniZeni provoznich nakladd mésta a méstskych instituci patfi spolegny nakup el. energii a plynu pro 3koly a 3kolska

zatizeni, investice do zateplovéani $kol a budov Méstského Gradu Kroméfiz (budova B MéU, Husovo nam. 534, budova D M&U, 1. maje 533).

Utad je zapojen do Benchmarkingové iniciativy 2005, v ramci které se srovnavé s velikostné stejnymi mésty, pracovni skupina B.

Radé mésta Kroméfize jsou rovnéz piedklddany vyroénizpravy o &innosti pfispévkovych organizacia obchodnich spoleénosti mésta. U zdkladnich kol je ndsledné sledovéana

INDIKATORY
Indikatory

1.1.B Provadéni prubézného &i
pravidelného monitorovani a
provadéni optimalizace
verejnych sluzeb (ZS a MS,
socialni sluzby, technické
sluzby ....) a tradu;

Ano



https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/krizove-rizeni/krizove-rizeni-a-ochrana-obyvatelstva/

dspédnost umisténi zaka konkrétni Skoly k daldimu studiu (gymnazia, stfedni odborné 3koly, stfedni odborna uéilisté), je porovndvana aprobovanost uéitelského sboru, je
sledovan pocet neomluvenych hodin, pocet Urazi, jsou sledovany a hodnoceny vysledky kontrolni ¢innosti (kontrola zfizovatelem, &eskou 3kolni inspekci, krajem, organem
ochrany vefejného zdravi). Rovnéz je sledovana nabidka volitelnych pfedmétl, zajmovych krouzkd, zapojeni 3kol a Skolskych zafizeni do déni ve mésté, Ufasta UspéSnost
zaka v soutézich.

Voblasti socidlnich sluZeb probihd planovénia optimalizace socialnich sluzeb na zakladé k itniho plal sluzeb.

Aktudlné je realizovan projekt Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 —2019. Obdobi realizace je napldnovéna od fijna 2017 do zafi 2019. Cilem projektu
je novy komunitni plan na obdobi let 2020 —2023. V rdmci komunitniho planovéni se setkavaji ¢tyfi pracovni skupiny —seniofi, rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postizenim
a osoby ohroZené socialnim vyloucenim. V ramci projektu je také sestaven realiza¢ni tym a fidici skupina.

V soudasnosti zlistava v platnosti Plan socidlnich sluzeb v obci s roz3ifenou plsobnosti Kroméfiz na obdobi 2015 — 2017, jehoZ platnost Zastupitelstvo mésta Kroméfize na
svém XXXI. zaseddni konaném dne 30. listopadu 2017 prodlouZilo do 31. prosince 2019.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.5.

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Mesto Kroméfizse snazi o zwSovani efektivity a kvality poskytovanych sluzeb.

1.1.6. Existuje provazanost investic se schvalenymi rozvojovymi dokumenty?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.1.6.

PFiprava investi¢nich projektd probihd na zékladé schvaleni rozpoltu na tuto akci Zastupitelstvem mésta KroméFize.

Strategické cilei operativnicile jsou aktualné stanovovany pfi projednavanirozpoctu na pfislusny kalendafni rok.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.6.

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

Provazanost investic se schvélenymi rozvojovymi dokumenty neni.

1.1.7. Existuje provazanost provozniho rozpoctu a vyhledu s ¢innostmi obsazenymi ve schvalenych rozvojovych dokumentech?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WAVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.1.7.

PFiprava projektl/akci probihd na zakladé schvéleni rozpoétu na tuto akci Zastupitelstvem mésta Kroméfize.
Strategické cile i operativni cile jsou aktudIné stanovovany pfi projedndvani rozpoctu na pfislusny kalenda¥ni rok.

V pribéhu roku jsou schvalovany dal3i Gpravy rozpo&tu formou rozpoétovych opatieni, které pfedeviim fesi aktudIni potfebu navySeni alokovanych prostiedki na akci/projekt

pfipadné realizaci ,nové” (nepldnované) akce.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.7.

Hodnoceni:

Velmi $patna -2
Trend:

Prvni audit
Trend nehodnoceny

Provazanostinvestic se schvalenymi rozvojovymi dokumenty neni.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.5.

Hodnoceni:
Uspokojiva

Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.1.C Provazanost investic,
rozpoctu a rozpoétového
wyhledu na rozvojové
dokumenty uvedené v bodé
114

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.6.

Hodnoceni:
Uspokojiva

Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.1.C Provazanost investic,
rozpoctu a rozpoctového
vyhledu na rozvojové
dokumenty uvedené v bodé
11.A

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.7.

Hodnoceni:
Uspokojiva

Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny




1.2 Rizeni pfi spravé a rozvoji - efektivni a iéelné vykonavani éinnosti, aktivit, napliiovani plant
STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WAVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:

1.2 Rizeni pii spravé a rozwji - efektivni a idelné wkonavani ginnosti, aktivit, naplfiovani pland

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.2 Oblast 1.2

Hodnoceni: Hodnoceni:

Uspokojiva 0 Uspokojiva 0
Trend: Trend:

Prvni audit Prni audit

Trend nehodnoceny Trend nehodnoceny

Mésto Kromé&fiz se snazi efektivné a G&elné realizovat svou &innost prostiednictvim plnéni aktivit/projektt vsouladu se schvalenym rozpoétem mésta Kroméfize. Ma schvéleny a Dobry wsledek mésta v soutéd
implementovany vnitini smérnice upravujici oblast fizeni rizik a vnitini kontrolni systém. Privétivy Grad.

Malé provazani zavedenych metod
DOPLNENI K OPONENTURE: fizeni - vauditu nejsou wuzty wsledky

z benchmarkingu ani z
- konkrétni pfiklady zdokonaleni procest ufadu/mésta sebehodnoceni dle modelu CAF.

Doslo ke zlep$eni napf. téchto procest:

Rizeni rizik,

Zpracovani mezd,

Mistni Setreni pro potfeby odboru socialnich véci a zdravotnictvi,

Nastaveni pravidel komunikace s MP ve véci kontrol”,

,Vzdélavani pracovnikii na zakladé kompetencniho modelu®,

,Vybérové fizeni na zakladé kompetenéniho modelu,

,Podpora zpracovani verejnych zakazek®,

,Proces hodnoceni pracownik(i na zakladé kompetencniho modelu®,

LPlanovani socialnich sluzeb®,

LKomunikacni podpora terénni prace*,

,Proces socialné-prawni ochrany déti — podpora fe$eni problémi problémového ditéte”,

,Proces socialné prawni ochrany déti — podpora soudniho fizeni*,

,Prehledy osobnich a citlivych tdaju*,

Vlydavani cestownich dokladii e-pas®,

LUzavieni sriatku — Oddaci list".

- vysledky kontrol dal$ich kontrolnich organu

Vykon jednotlivych agend je podrobovan kontrolam zejména ze strany Krajského (fadu Zlinského kraje a pfipadné prislusnych ministerstvech.
Provedené kontroly neprokéazaly zavazna pochybeni pii vykonu prislusnych agend, maximéalné se jedna o drobné formaini nedostatky, na néz vzdy
navazou prislusna opatieni k népravé. Zapisy z provedenych kontrol jsou ulozeny u dotcéenych vedoucich odbord, jejichz odbor byl pfedmétem kontroly
a dale jsou zapisy z provedenych kontrol uloZzeny u tajemnika méstského tradu.

- vyhodnoceni dosahovani hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti
Hospodarnost, efektivnost a ticelnosti vyhodnocujeme pribézné a s ohledem na pravidla stanovena smérnici ¢. 1/2016 O kontrolnim systému

mesta Kroméfize zpracovavame plan kontrolnich c¢innosti na pfislusny rok a tento plan kontrolnich ¢innosti je 1 x za rok vyhodnocovan vedoucimi
prislusnych odbord.

Smérnice o kontrolnim systému mésta Kromérize stanowuje pravidla a postupy pfi vykonu kontrolnich ¢innosti konanych zameéstnanci mésta Kromérize.
Smérnice zviasté upravuje pravidla a procesni postupy pfi vykonu financni kontroly v podminkach mésta Kromérize. Nastavuje pravidla pro hospodareni
s verejnymi prostredky.

Cilem smérnice o kontrolnim systému mésta Kromérfize je vytvorit podminky pro hospodarny, efektivni a ucelny vykon verejné spravy, zabezpeceni
Véasného zjistovani, vyhodnocovani a minimalizace provoznich, financnich, pravnich a jinych rizik vznikajicich v souvislosti s plnénim schvélenych
zaméru a cili mésta.

Smérnice obsahuje prilohu, kde jsou mimo jiné stanovena kritéria hospodarnosti, efektivnosti a tcelnosti pii nakladani s verejnymi prostredky

- nase porovnani s dal$imi mésty v Benchmarkingové iniciativé 2005

Obecné Ize konstatovat, Zze dosahujeme primérnych hodnot ve sledovanych indikatorech v ramci skupiny B.

- pravidelné hodiny pro verejnost s vedenim mésta

Pravidelné hodiny pro verejnost se konaly poprvé 6. bfezna 2019 s tim, Ze jsou zavedeny pravidelné vzdy prvni stfedu v mésici. Dosud se konaly jiz 4x.
Zaznamy porizovany nejsou.

1.2.1. Naplriuje mésto pri spravé a rizeni izemi model ,,Délat spravné véci spravné“ z hlediska provadéni, a to véetné pristupu mésta k zasadam zdravého finanéniho fizeni

(provozni prebytek, systém vnitini kontroly — 3E, vyuzivani prilezZitosti a snizovani rizik atd.)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU INDIKATORY
Navodna otazka 1.2.1. Indikatory

1.2.APravidla pro zdravé
Vyznamnym néstrojem pro zlepSovani vykonnosti a efektivnosti Gfadu spolu se zlepSenim kvality poskytovanych sluZeb jsou riizné metody fizeni kvality. b I amiry L
Mésto Kroméfiz je ¢lenem Narodni sité Zdravych mésta zavadi metodu kvality mistni Agenda 21, kterou nyni implementuje na drovni ,C“. Ne

Kvalitni vykon vefejné spravy lze zajistit pouze s kvalitnimi zaméstnanci. Profesionalita a odbornd droveri zaméstnanci mésta patfi k prioritdim méstského

1:2.B 0_(ientace na obcany /

WFadn 7Zamactnanci mactckdhn iFadn maii k dicnnzici nractaravé 747emi wwinnatni technikin kterd co nravidelnd nhnauiiie a daléi nract¥adky natéehnéd nra wikan Zinnacti
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Ufad ma zfizen Gtvar interniho auditu a vnitini kontroly. Utvar zabezpecuje éinnosti podle zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych

zdkonU (zakon o finanéni kontrole) ve znéni pozdéjSich piedpist. Jednd se zejména o tyto ¢innosti:

o

. zajistuje nezavislé, objektiné ujistovaci a poradenské Cinnosti zaméfené na piidavani hodnoty a zdokonalovéni procest v organizaci,

. provadi interni audity a kontroly v souladu s roénim planem a Statutem Utvaru interniho auditu a vnitini kontroly a dédle provadi operativni audity a kontroly na zdkladé
pfikazu starosty mésta,

c. provadinezavislé a objektivni pfezkoumavani a vyhodnocovani operaci a Géinnosti vnitiniho kontrolniho systému MéU, a pii této ¢innosti zjisfuje zejména zda:

o

prawni predpisy, pfijata opatfeni a stanovené postupy jsou dodrzovany,

rizika jsou véas rozpoznavana, a zda jsou pfijimana odpovidajici opatienik jejich vylou€eni nebo zmirnéni,

Fidici kontroly poskytuji vedeni mésta spolehlivé a véasné informace,

zavedeny vnitini kontrolni systém je dostatecné a¢inny, reaguje v€as na zmény ekonomickych, pravnich, provoznich a jinych podminek,
vykon vefejné spravy je hospodarny, efektivni a ucelny,

dosazené vysledky pfi plnéni rozhodujicich ukolt poskytuji dostateéné ujisténi, Ze schvélené zaméry a cile budou splnény,

a. zpracovava rocni zprawy o wsledcich finanénich kontrol a Uéinnosti wnitfniho kontrolniho systému dle whiasky ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon o finanni
kontrole, ve znéni pozdgjsich predpisu,

b. vykonavd vefejnosprdvni kontroly u pfispévkovych organizaci zfizenych méstem, u Zadatel o vefejnou finanéni podporu a u pfijemcl vefejné finanéni podpory z rozpoétu
mésta,

. provadi hodnoceni hospodafeni pFispévkovych organizaci pro acely schvalovéni uéetnich zavérek pfispévkovych organizaci,

. ovéfuje, zda udaje vykdzané ve finané&nich, acetnich a jinych vykazech vérné zobrazuji majetek, zdroje jeho financovani a hospodafeni,

. poskytuje konzultaéni &innost pfi aplikaci vnitfnich kontrolnich mechanisma v ramci M&U a pfispévkovych organizaci,

. provadi komplexni kontrolni ¢innost se zaméfenim na zjisténi realné situace v porovnanis pozadovanym stavem v organizaci Gfadu na zdkladé pozadavki vedeni mésta,

™ .0 2o

. koordinuje systém fizeni rizik M&U.

Pfi spravé a fizeni rizik se méstsky afad fidi vnitfni smérnici &. 5/2016 Rizeni rizik v rdmci Méstského Gfadu Kroméfiz. Viichni vedouci zaméstnanci organu vefejné
spravy jsou v ramci vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti povinni zajistit fungovéni vnitiniho kontrolniho systému. Sou€asné jsou povinni podavat vedoucimu
organu vefejné sprévy véasné a spolehlivé informace o vysledcich dosahovanych pfi pInéni stanovenych tkoll, o vzniku vyznamnych rizik, o zdvaznych nedostatcich v
¢innosti organu vefejné spravy a o pfijimanych a pInénych opatfenich k jejich napravé. Je sestavovan katalog rizik.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.1.

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Mésto Kroméfiz ma zavedené postupy a procesy, diky kterym poskytuje kvalitni vykon v oblasti statni spravy i mistni samospravy.

1.2.2. Existuji pfimérena vnitini pravidla pro zadluZovani mésta a jsou tato pravidla dodrzovana?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.2.2.

Vnitini pravidla pro zadluZovani mésta nejsou sice stanovena, nicméné jsou dodrzovany zakonné limity.

Vramci Benchmarkingové iniciativy 2005 a pravidelného roéniho shéru dat sledujeme a vyhodnocujeme agendu €. 42 Pfijmy a vydaje rozpoctu v tis. K¢ (vie po konsolidaci
k31.12)

SEBEHODNOCENi MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.2.2.

Hodnoceni:
Uspokojiva 0

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Pfijmya wdaje rozpoctu sledujeme, ale wnitini pravidla pro zadluzovani mésta nejsou stanovena.

zakazniky;

Ano

1.2.D Ekologické chovani Gradu
a méstskych organizaci, ispory
a opatreni proti plytvani;

Ano
1.2.C Vykonnost a kvalita.
(Indikator je hlavni (povinny) pro

realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21);

Ne

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.2.1.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory
1.2.APravidla pro zdravé

financovani a miry zadluzovani;

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.2.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

1.2.3. Lze na konkrétnich aktivitach a ¢innostech prokazat orientaci uradu a jeho organizaci na ob¢ana a jeho opravnéné potreby (oteviraci doba, dostupnost ...)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.2.3.

Vroce 2012 byla definovéna vize Méstského Ufadu Kroméfiz:

,Méstsky ufad Kroméfiz je otevieny potiebdm ob&anl a zaméstnanci. Je mistem, kde se setkdte s profesionalnimi a vstficnymi lidmi, usilujicimi o zlepSovani poskytovanych
sluzeb a kvality zZivota.”

Déle byly definovany zésady a principy fungovani ufadu:

»Méstsky urfad Kroméfiz dosahuje vysoké kvality poskytovanych sluZzeb urcenych Sirokému spektru obcant, uzndva princip vstficného a rovného pfistupu ke viem obcanum, klade
diaraz na vykonnost a inovaci vnitfnich procesi, dosahuje vysoké efektivnosti pfi vyuZivani dostupnych zdroji, opird se o vysoce motivované kvalifikované odborniky, pro které
vytvdii odpovidajici pracovni podminky, vyuZivd moderni informaéni a komunikaéni technologie, md divéru a vieobecné uzndni vefejnosti.

Zaméstnanci jsou motivovdni jasnym kariérnim fddem zaloZzenym na profesionalité, zvysovdni vzdélani a kvalifikace a plnéni cili ufadu.

Zdkladnimi hodnotami, které kaZzdy zaméstnanec Méstského urfadu Kroméfiz cti a vytvdri tak zdklad pro vybudovdni a udrZeni divéry vefejnosti, jsou profesionalita, slusnost, lidskost,
kvalita, odpovédnost, spravedinost, ochota pomoci, efektivita a tymovd spoluprdce.

Nepodléhdame politickym vlivim, proto mame jasnou dlouhodobé neménnou organizacni strukturu.”

INDIKATORY
Indikatory

1.2.B Orientace na obcany/
zakazniky;

Ano

1.2.C Vykonnost a kvalita.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21);

Ne




Méstsky ufad je umistén do péti budov. Dopravni dostupnost osobnim automobilem je dobra, ale pro dvé budovy jsou parkovaci kapacity nedostateéné. Pro ostatni budovy je
parkovani zpoplatnéno na vefejnych vymezenych prostorech. Dopravni dostupnost prostiednictvim MHD je dobrd pro dvé budovy. Ostatni budovy se nachdzi v historickém
centru mésta, kde nejsou mozné MHD spoje.

Z péti budov ma bezbariérovy pfistup pouze 2 budovy plné a jedna &asteéné (do prvniho patra). Hlavni budova historické radnice nedisponuje vytahem, stejné jako dal3i

budovy na Velkém a Riegrové namésti. Budova radnice je vybavena schodi$tovou sedackou, kterd do prvniho poschodi vyveze starii osoby i nékteré handicapované ob&any,
ktefi by se jinak nedostali napfiklad na svatebni obfad svych pfibuznych. Jednd se o prvni krok k bezbariérovému zpFistupnéni budovy.

Provozni doba M&U pro vefejnost

Pondéli7:30 - 12:00 13:00 - 17:00)
Utery  7:00 - 12:00 13:00 - 15:00
IStfeda 7:30 - 12:00 13:00 - 17:00
(Ctvrtek 7:00 - 12:00 13:00 - 15:30
Patek 7:00-12:00 13:00 - 14:00

Oteviraci doba je dostate¢né stanovena, véetné hlavnich Giednich dni. Ob&an viak neni odmitnut i mimo Gfedni hodiny. Cekaci doby jsou individualni. Obéanim je déna
moznost pfi vyfizovani zélezitosti zarezervovat si termin navitévy nékterych odbord pomocivzdaleného pfihlasovaciho systému.

Na webovych strankdch jsou pro ob&any vétdiny odbor( zvefejnény postupy vyfizeni konkrétnich zdleZitosti véetné fady aktualizovanych formulafi. Diky témto informacim lze
dosdhnout znaéného urychleni vyfizeni véci. Dilezité informace obéanim sdéluje i tiskovy mluvéi, a to prostfednictvim webu mésta (https://www.mesto-kromeriz.cz/?
tx_odreporter_report%5Btags%5D=12&cHash=2a175a01502bc0a024e6d00b997d1165), KroméFizského zpravodaje a tiskovych zprav zasilanych do médii.

Mésto KroméFiz ma rovnéz svlj facebookovy profil https://www.facebook.com/MestoKromerizOficialne

Mésto Kroméfiz se kazdym rokem zapojuje do soutéze PFivétivy GFad. Prizkum urleny obcim I11. typu (s roz§ifenou plsobnosti) probihd formou elektronického dotazniku,

ktery tvofilo 56 otdzek rozdélenych do péti sekci — dostupnost tfadu, transparentnost ufadu, komunikace, fizeni kvality a dal$i nadstandardni kvality.

Méstsky urad Kroméfiz ziskal v roce 2017 tieti misto v rdmci Zlinského kraje, pfekonaly jej pouze radnice ve Vala§ském Mezifi¢i (2. misto) a vitézna ve Vala$skych Kloboukach.

Kroméfiz tak uspéla ve viech zjistovanych aspektech a zaroven ziskala voditko a inspiraci, jak déle zkvalitnit své sluzby, jak Iépe spolupracovat s vefejnosti, vstficnéji reagovat
na potieby a pozadavky klientl z fad ob&ant mésta a okolnich obci.

Jsou zavedeny pravidelné hodiny pro vefejnost s vedenim. Starosta a mistostarostové mésta budou ob¢anim k dispozici vidy prvni stfedu v mésici od 15:00 do 17:00. prvni

moznosti vyuZilo 25 ob&and.

https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/tiskove-zpravy/hodin-pro-verejnost-s-vedenim-mesta-poprve-vyuzilo-petadvacet-obcanu

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.2.3.
Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Mestsky Ufad Kroméfiz je otevieny potiebam ob&anti a zaméstnancu.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.3.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

1.2.4. Prokazuje méstsky urad a klicové organizace mésta pri bézném chodu vykonnost a kvalitu (napf. pomoci zlepSujiciho se trendu nebo pomoci benchmarkingu)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.2.4.

Mésto KroméFiz je ¢lenem Benchmarkingové iniciativy 2005, kdy dochdzi ke zlep$ovani &innosti Gfadu prostiednictvim dobrych praxi a sdileni zku3enosti. Probihd pravidelny
sbér dat k agenddm, které jsou v ramci Benchmarkingové iniciativy 2005 sledovéany —1 x rok.
Vysledky jsou k dispozici tajemnikovi méstského Ufadu a vybrané indikatory jsou prezentovany vedeni a vedoucim pracovnikiim.

MéU nemd nastaveny systém pro méFeni vykonnosti zaméstnancd. Individualni vysledky zaméstnanci se hodnoti v rémci pravidelného ro¢niho hodnoceni zaméstnancd a jsou
ocefiovani prostfednictvim osobniho pfiplatku v souladu se zékonikem prace. V pfipadé realizace mimofadnych individualnich & tymovych ukold jsou zaméstnanci ocenéni po

finanéni strdnce mimofddnou odménou. MoZnou zménou v odménovéni by bylo u vhodnych pracovnich mist ufadu zavést systém cilovych odmén.

Mésto KroméFiz je clenem Narodni sité Zdravych mésta implementuje Mistni agendu 21 na Grovni Ca snazise soustavné zlepdovatsledovana kritéria.

Prizkum spokojenosti obéanl sesluzbami méstského Ufadu se pravidelné neorganizuje (realizovéan pouze jednou v roce 2014). Nejsou rovnéz provadény prazkumy mezi

zaméstnanci méstského GFadu s dirazem na jejich spokojenost.

Mésto sesnaii vytvafet zaméstnancim podminky, které umozni jejich efektivni vykon. Interni procesy jsou sledovany a vyhodnocovdany, jsou pfijimédna opatieni k jejich
zlepSeni. Od roku 2015 vyuZiva mésto Kroméfiz novy modul ekonomického softwaru Ginis, ktery umoziiuje provedeni finanéni kontroly erpdni rozpoc¢tu elektronicky.
Byla odstranéna analogova podoba finanéni kontroly a schvalovaci procesy souvisejici s Ghradou faktury. Mésto Kroméfiz od roku 2014 vyuzivd modul smlouvy v ramci
aplikace spisovd sluzba od spoletnosti Geovap k centrdini evidenci smluv. Do této aplikace jsou zaddvany zpracovatelem vSechny smlouvy vyjimkou smluv uzaviranych
podle zakoniku préce, smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb, smlouvy o poskytnuti péte o dité, smlouvy o prondjmu byti, smlouvy o ndjmu bytovych mist a vefejnopravni
smlouvy na zdkladé stavebniho zékona. Déle od bfezna 2013 vyuzivd mésto pro sprdvu vefejnych zakazek systém E-ZAK, diky kterému pfijima elektronické nabidky

uchazel a tudiz neslouZi jen k evidenci VZMR a VZ.

Na optimalizaci vnitfnich procesd se podili Utvar interniho auditu a vnitini kontroly a odbor kancelaf Gfadu.

SEBEHODNOCENi MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.2.4.

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY

Indikatory
1.2.C Vykonnost a kvalita.
(Indikator je hlavni (povinny) pro

realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21);

Ne

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.2.4.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny



https://www.mesto-kromeriz.cz/?tx_odreporter_report%5Btags%5D=12&cHash=2a175a01502bc0a024e6d00b997d1165
https://www.facebook.com/MestoKromerizOficialne
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/tiskove-zpravy/hodin-pro-verejnost-s-vedenim-mesta-poprve-vyuzilo-petadvacet-obcanu/

M&U Kromé&fiz dlouhodobé sleduje spokojenost klientdl. Srovnavé se s jinymi Gfady a to formou benchmarkingu.

1.2.5. Jsou zavedeny efektivni zplsoby komunikace v ramci samospravy, tfadu a organizaci fizenych méstem?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOUE AAKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.2.5.

Méstsky Gfad ma vytvofen jako zakladni komunikaéni kandl systém porad, jak na urovni vedeni mésta (porady vedeni, porady vedoucich odbord u starosty, porady
vedoucich odborti u tajemnika), tak na trovni vedoucich odbor( a oddéleni.

Schize Rady mésta Kroméfize probihd kazdych ¢Etrnactdnl a odbory méstského dfadu pFipravuji podklady pro jednani s tydennim pfedstihem v elektronické podobé v SW
aplikaci KonsiliaF. Zasedani Zastupitelstva mésta Kroméfize byva obvykle jedenkratza dva mésice, materidly jsou rovnéZ pfipraveny a distribuovany ¢lendm ZMK s tydennim

predstihem. Podklady pro ZMK jsou pfipravovény v elektronické podobé&, nicméné 17 &lent ZMK vyuziva formy materidld v tisténé podobé.

Utelem smérnice ¢. 1/2019 Zasady pro fizeni prispévkovych organizaci mésta Kroméfize je vymezeni zakladnich vztahti mezi méstem Kromériz, jako ziizovatelem, a
pfispévkovymi organizacemi, které zfizuje. Mésto Kroméfiz v souladu s platnou legislativou stanovuje pravidla pro postup téchto PO zejména v oblasti financovéni a
hospodafeni, pracovnéprdvni, organizaéni a v oblasti odmériovani a kontroly. Tyto zdsady doplfiuji a upfesfiuji podminky stanovené pravnimi normami v oblastech, ve kterych
to pravni pfedpisy umoziuji, ¢i ponechdvaji na rozhodnuti zfizovatele.

Kromé porad probihaji jednani pracovnich skupin a projektovych tymu, které fe$i konkrétni ukoly &i projekty. Tyto pracovni skupiny &i tymy jsou sloZeny ze zastupcl
dotéenych odborii, organizaci mésta ¢i externich subjektd.

Pro interni komunikaci v rémci Gfadu jsou kromé standardniho osobniho kontaktu uzivany sdilené slozky ,Interni sdéleni M&U“ a ,Vnitini normy” které se kazdému
zobrazi na plo3e jeho PC slouZici ke sdileni vnitinich norem (smérnice a p¥ikazy tajemnika) a dalSich dokumentl napf. Organizaéni Fad Méstského UFadu Kroméfiz,
Pracovni Fad Méstského tfadu Kroméfiz, Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na Iéta 2015 — 2018 atd. Na plo3e svého PC maji zaméstnanci odkazy na dochazkovy
systém, systém rezervaci sluzebni vozidel (SW aplikace Kniha jizd), systém rezervace rekreaéniho zafizeni mésta Kroméfize, helpdesk, kde mohu zaméstnanci psat své
pozadavky v oblasti IT a vnitini spravy M&U. Zaméstnanci si predavaji informace rovné? prostiednictvim pocitacové sité a e-maily. Ten umoziiuje zaméstnanciim sdilet
kanceldfe, planovat schlzky a sdilet ukoly. Poéita¢ stejné jako telefon maji v§ichni zaméstnanci. Mobilni telefony maji v3ichni vedouci pracovnici a referenti, u kterych se
pfedpoklada, Ze ¢astpracovniho dne budou mimo kanceldf (terénni pracovnici, investi¢ni pracovnici atd.).

V objetu budov méstského ufadu je umisténa fada ndstének a informacnich ploch, na kterych jednotlivé odbory zvefejriuji potfebnéinformace. Tyto informace jsou uréeny
predevdim pro navstévniky a klienty Gfadu.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.5.

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Ufad mé nastaven efektivni systém komunikace.

1.2.6. Chova se Urad a organizace mésta ekologicky?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.2.6.

Ve své Cinnosti se Ufad i organizace zfizované méstem snazi snizovat své naroky na vyuZivani zdrojdi a zabezpelit provoz Gfadu v souladu s pozadavky na ochranu
Zivotniho prostiedi.

® Pfi nakupu elektrospotieb je prihlizeno k energetické tfidé spotiebicl a jsou nakupovany takové, které splni kategorii Aa vy$si.

® Vbudovdch méstského ufadu je zajisténo tfidéni odpadd. V kuchyfikdch na chodbédch dle pozadavkd vedoucich jednotlivych odbord jsou umistény nadoby na tfidény
odpad.

® Postupné se nahrazuji oby&ejné zarovky za Usporné, zejména pak byly jiz nahrazeny svétla na bazi vybojek led svétly a postupné je instalovdno led osvétleni.

® Pfindkupu sluZebnich vozidel je bran zfetel na spotfebu pohonnych hmot.

® Vramci prevence vzniku odpadi je upfednostriovana voda z vodovodu s citronem pfi viech jedndnich. K nakupu balenych vod prakticky nedochazi.

® Vyfazend a jiZ nepotiebnd kanceldfska technika je nabizena k dal$imu vyuZiti organizacim zfizovanych méstem ¢i jinym organizacim, které vykonavaji svou &innost na

Uzemi mésta Kromérize.

Mésto Kroméfiz investovalo finanéniprostiedky do snizovani energetické ndroénosti dvou budov méstského uradu, zakladnich a matefskych 3kol.

KaZdoroéné jsou pofddény ve spolupraci s neziskovymi organizacemi akce ke Dni Zemé& a Evropskému tydnu mobility.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.2.6.

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Méstsky Gfad zavadi ekologicky Setrné postupy a procesya realizuje projekty k ochrané Zivotniho prostfedi.

1.2.7. Pfijima urad a organizace mésta opatreni proti nehospodarnému zachazeni se zdroji?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.2.7.

Rada mésta Kroméfize schvdlila smérnici &.1/2016 O kontrolnim systému mésta Kromé&Fize. Cilem smérnice o kontrolnim systému mésta Kroméfize je vytvofit podminky pro

hncnadirnd afabiuni a AZalni wiban uafaind enrduu 7ahammaZani uiacndhna 7iiffauini whadnacauini 2 minimalizaca nraunsnich  finanZnich nrdunich a iindch risil

INDIKATORY

Indikatory
1.2.C Vykonnost a kvalita.
(Indikator je hlavni (povinny) pro

realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21);

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.5.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit
Trend nehodnoceny

INDIKATORY

Indikatory
1.2.D Ekologické chovani Gradu
a méstskych organizaci, Gispory
a opatreni proti plytvani;

Ano

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.6.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit
Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory
1.2.D Eologické chovani tFadu

a méstskych organizaci, Uspory
a opatreni proti plytvani;
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vznikajicich v souvislosti s pInénim schvalenych zamér( a cild mésta.

Vnitini kontrolni systém zahrnuje: vnitini kontrolu v rdmci jednotlivych odbor0 dGfadu, kontrolu Fidici - zahrnuje kontrolu vefejnych pfijmi a vefejnych vydajt, ktera probiha
jako kontrola pfedbéina, pribéina a naslednd. Pfedbéina fidici kontrola je zabezpetovéana pomoci elektronické podpisové knihy —EPK a interni audit.

Vnitfni kontrola zahrnuje zejména:

a) kontrolu podfizenych zaméstnanct,

b) kontrolu spravniho Fizeni na svéfenych odborech a oddélenich

c) kontrolu dodrzovani vnitfnich norem mésta.

Ridici kontrola je sougasti vnitiniho kontrolniho systému mésta (vnitiniho Fizeni). Ridici kontrola je zaméFena na kontrolu vefejnych prostiedki (vefejné finance, véci a
majetkova préva jiné hodnoty) a na kontrolu vefejné finanéni podpory (dotace, pfispévky, ndvratné finanéni vypomoci a dal3i) pfi pfipravé operaci pfed jejich schvdlenim, pfi
prabézném sledovénijejich realizace az do jejich kone¢ného vypofaddéani a vyactovéni, pficemz hlavni diraz je kladen na kontrolu pfed schvélenim operace.

Ridici kontrola:

a) vytvati podminky pro hospodarny, efektivni a G¢elny vykon vefejné spravy

b) je zpUsobild véas zjistovat, vyvhodnocovat a minimalizovat provozni, finanéni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s pIlnénim schvalenych zéamér( a cild orgdnd mésta

c) zahrnuje postupy pro v€asné a spolehlivé informace o vysledcich dosahovanych pfi pInéni stanovenych tkold, poddvaniinformaci o vyskytu zdvaznych nedostatkd

Vedouci zaméstnanci zodpovidaji za zajisténi kontrolni ¢innosti na svéfeném Useku a jsou povinni podadvat starostovi a orgdnim obce véasné a spolehlivé informace o

zédvaznych nedostatcich zji3

énych v rdmci kontrolni ¢innosti.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.7.

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Jsou nastaveny procesyk zajisténi hospodarného zachézenise zdroji, procesy jsou kontrolovéany, vhodnocovany a jsou pfijimdna opatieni.

1.3 Rizeni pfi spravé a rozvoji - komunikace a partnerstvi

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.3 Rizeni pfi spravé a roawji - komunikace a partnerstvi

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.3

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit

Trend nehodnoceny

Mésto Kroméfiz je informaéné oteviené, vyuziva viechny dostupné nastroje k poskytovdni informaci nad ramec legislativnich povinnosti. Zapojuje vefejnost do procesu
strategického planovéni, pfipravy investicnich akci, navazuje i¢elna partnerstvi, kterd umoZnuji realizovat diléi projekty.

DOPLNEN{ K OPONENTURE

- odkaz na Vyroéni zpravu o $etfeni a vyFizovani petic, stiznosti, naméta a pfipominek ob&anu

Viyroéni zprava neni zvefejnéna na webovych strankach mésta Kromérize. Pracuje se v tuto chvili na wnitini normé, ktera by upravovala danou oblast. Po bliz§im
ZjiSténi neni dosud zpracovavano v takové kvalité a souhmné, Ze bychom vystup mohli nazvat vyrocni zpravou a takto nyni publikovat. Viyrocni zprawu, kterd by
obsahovala vyse uvedené, tedy neméame.

1.3.1. Napliiuje mésto pri spravé a frizeni izemi model ,,Délat spravné véci spravné“ (viz obrazek)z hlediska spravné komunikace?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWVOUJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.3.1.

Mésto Kroméfiz usiluje o to, abydostal stanovené vizi otevienosti Ufadu a snaZi se svou €innosti uvedené naplfiovat. Mésto pofdda fadu vefejnych projednani, kulatych
stoll, diskuznich for, setkdnis vefejnosti. Zapojuje se do osvétovych kampani a podporuje rozvoj spoleénosti od zakovského véku svych obyvatel.
MeEU Kromé

Pfi informovéni vefejnosti vyu viechny dostupné komunikacni kandly. Systémovost a pravidelnost informaéniho servisu garantuje tiskovy mluvéi, vyznamnou

komunikaéniroli vSak sehrdvaji viichni zaméstnanci Gfadu.

Pro zajidténiinformovanosti vyuzivd mésto internetové stranky mésta (online pfenosya audio ziznamy z jednédni zastupitelstva, mnoZstvi véasnych tiskovych zprav), Kroméfizsky

zpravodaj, rozesilani pdf verze Kroméfizského zpravodaje, Turisticky portdl Kromeriz.eu, kulturni servis s distribuci po mésté a okoli, spoluprace s Infocentrem, oficialni profil na

Facebooku, oficidIni profil na Instagramu, nésténky vbudovéch M&U, organizované vylepy plakdti po mésté a okoli.

V pfipadé tematickych projednédvani, kulatych stoll, setkani s vefejnosti jsou vyuZiviny rovnéz prostfedky cileného oslovovani potencidlnich u¢astniki jednéni formou letacka,

Ano

1.2.C Vykonnost a kvalita.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21);

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.7.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit
Trend nehodnoceny

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.3

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit
Trend nehodnoceny

Uzawena partnerstvi maji  poztivni
efekty.
Vroce 2019 mésto prestalo realizovat

akce se zapojenim vefejnosti jako
jsou Férum mésta ¢ Madé forum.

INDIKATORY
Indikatory
1.3.A Verejna projednavani;
Ano
1.3.C Partnerstvi a synergie;

Ano

1.3.D Webova stranka
méstalobce s informacemi o
MA21 a UR (Indikator ie hlavni




pozvanek pfedavanych prostfednictvim subjektl, kde se cilova skupina setkava.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.1.

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

Mésto i Gfad oteviené informuje o svych aktivitich. Informovanost probihd riznymi zplsoby (zpravodaj, tisk, FB mésta, webové stranky, osobni setkavani, média, atd.)

1.3.2. Provadi Ufad a organizace mésta verejna projednavani (¢i obdobné formy) pfi vSech

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.3.2.

Vefejnda projedndni, kulaté stoly, setkanis ob&any, Férum Zdravého mésta jsou dileZitou soucdsti komunikace s vefejnosti a zapojeni obyvatel do rozhodovacich procesu.
Mésto organizuje vefejna projednani vyznamnych investi¢nich projektd: napf.:

Leden 2019: Rekonstrukce Vodni ulice

http://www.zdravemestokromeriz.cz/akce-a-osvetove-kampane/verejne-projednani-na-tema-rekonstrukce-vodni-ulice

Listopad 2017: rekonstrukce Vodni ulice

http://www.zdravemestokromeriz.cz/akce-a-osvetove-kampane/rekonstrukce-vodni-ulice

Zafi 2017: Vysadba zelené

http://www.zdravemestokromeriz.cz/fileadmin/user upload/dokumenty/planovani/Zapis z kulateho stolu Vysadba zelene.pdf

Duben 2017:

https://www.mesto-kromeriz.cz/rada-a-zastupitelstvo/zdrave-mesto-ma-21/aktualne/?

tx_odreporter_report%58documents%5D=4562&tx_odreporter_report%5Baction%5D=show&tx_odreporter_report%5Bcontroller%5D=Documents&cHash=bdeb09096def391803be8570f5706fa2

http://www.zdravemestokromeriz.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/planovani/kul_stul HN.pdf

Duben 2016:

https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/kulaty-stul-okoli-medkovych-rybniku/

Bfezen 2016:

https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/mesto-realizuje-mistni-agendu-21-a-chysta-kulaty-stul

Listopad 2015:

https://www.mesto-kromeriz.cz/rada-a-zastupitelstvo/zdrave-mesto-ma-21/kalendar/?

tx _odreporter report%5Bdocuments%5D=3670&tx odreporter report%5Baction%5D=show&tx odreporter report%5Bcontroller%5D=Documents&cHash=53b8db7d2d761254b1b325b1043ef6ca

Mésto Kroméfiz v ramci projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 pofada roéné se opakujici vefejné projednani k celkovému udriitelnému rozvoji mésta pod nazvem Desatero

problémi KroméfiZe. Tato forma setkani umoZiiuje sestavit Zebfitek nejpalcivéjSich priorit mésta z pohledu ob&nl. Ob&ané viech generaci maji moZnost pfijit diskutovat o

problémech a moZnostech jejich feSeni se zastupci vedeni mésta, zastupiteli mésta, zaméstnanci Méstského Gfadu Kroméfiz, ale i dalSimi odborniky napf. z fad neziskovych
organizaci, podnikatelského sektoru, vzdélavacich a odbornych instituci.

http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/forum-mesta

(povinny) pro realizatory
vkategorii Aa B dle sady kritérii
mistni Agendy 21. Realizatori
vkategorii C dokladaji vramci
pinéni Kritérii MA21) ;

Ano

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich pfiklad( dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

Ano

1.3.B Transparentni Grad,
(Realizatofi vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviclanku o MA21

vmistnich/regionalnich/celc
médiich dolozit odkazem na
spinéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

Ano

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.1.

Hodnoceni
Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory
1.3.A Verejna projednavani;

Ano

1.3.E Aktivni zvefejiiovani
viastnich prikladi dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa B dle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

Ano

1.3.F Schvaleni financni podpory
aktivit k URIMA21 vyplyvajicich z
komunitniho planovani.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21. .
Realizatori vkategorii C
dokladaji vramci plnéni Kritérii
MA21);

Ano



http://www.zdravemestokromeriz.cz/akce-a-osvetove-kampane/verejne-projednani-na-tema-rekonstrukce-vodni-ulice/
http://www.zdravemestokromeriz.cz/akce-a-osvetove-kampane/rekonstrukce-vodni-ulice/
http://www.zdravemestokromeriz.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/planovani/Zapis_z_kulateho_stolu_Vysadba_zelene.pdf
https://www.mesto-kromeriz.cz/rada-a-zastupitelstvo/zdrave-mesto-ma-21/aktualne/?tx_odreporter_report%5Bdocuments%5D=4562&tx_odreporter_report%5Baction%5D=show&tx_odreporter_report%5Bcontroller%5D=Documents&cHash=bdeb09096def391803be8570f5706fa2
http://www.zdravemestokromeriz.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/planovani/kul_stul_HN.pdf
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/kulaty-stul-okoli-medkovych-rybniku/
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/mesto-realizuje-mistni-agendu-21-a-chysta-kulaty-stul/
https://www.mesto-kromeriz.cz/rada-a-zastupitelstvo/zdrave-mesto-ma-21/kalendar/?tx_odreporter_report%5Bdocuments%5D=3670&tx_odreporter_report%5Baction%5D=show&tx_odreporter_report%5Bcontroller%5D=Documents&cHash=53b8db7d2d761254b1b325b1043ef6ca
http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/forum-mesta/

Miladé férum (studentské férum) umozriuje cilené fedit ¢ pldnovat vybrané oblasti udrziteIného rozvoje ve mésté s mladou generaci. Mladé férum je uréeno pro studenty stfednich

Skol v Kroméfizi a ma za cil prostfednictvim diskuse odbornikl a zastupct mésta s mladymi lidmi poskytnout informace o aktudlnim dénive mésté. Soucasné si akce klade za cil

ziskat od mladych lidi podnéty a zpétnou vazbu, zda jsou informace, které se k nim bé&iné dostdvaji dostateéné a jaka zlep3enibynavrhovali.

http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/mlade-forum

Zakovské férum je obdoba Mladého fora, jde také o diskuzi k celkovému zlepdeni mésta mezi zdstupci mésta, odborniky a mladou generaci. V pfipadé zdkovského féra jsou
mladou generaci my$leni zdstupci z jednotlivych zakladnich $kol mésta Kroméfize.

http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/zakovske-forum

Vefejnost je zapojovana i do procesu komunitniho planovani socidlnich sluieb v ramci projektu Komunitni planovani socialnich sluZeb na Kroméfizsku 2018 — 2019,

https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/evropske-fondy/probihajici-projekty/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-

kromerizsku-2018-2019/ a projektu ,Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Kromé&fiz 11“ https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-

projekty/evropske-fondy/ukoncene-projekty/mistni-akcni-plan-rozvoje-vzdelavani-v-orp-kromeriz-ii

Méstsky ufad pfipravuje plan udrzitelné méstské mobility, ktery by mél analyzovat stavajici stava navrhnout feSeni problému, které ve mésté vznikaji pfi pfesunu jeho obyvatel,
lidi dojizdéjicich za pracia do kol i turistd.

Obyvatelé mésta se rovnéZ Gcastnili tvorby a aktualizace Strategického pldnu mésta Kroméfize na léta 2010 aZ 2020 v roce 2009 a nasledné vroce 2013 pfi jeho aktualizaci, kdy

se aktivné zapojovali vramci pracovnich skupiny, které ili jednotlivé prioritni oblasti.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.2.

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Vefejnd projednani, kulaté stoly, setkdnis obyvateli patfi ke standardni ¢innosti Ufadu.

1.3.3. Zverejiiuje mésto a jeho organizace pravidelné vyroéni zpravu (nebo obdobnou zpravu)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.3.

Kazdorotné je zpracovdvana Vyro¢ni zprava mésta Kroméfiz o poskytovini informaci podle zdkona ¢ 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd vroce 2018.

https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/komunikace-s-uradem/informace-ze-zakona-c-1061999-sb/vyrocni-zpraw

Déle je kazdoroéné zpracovavdna Vyroéni zprava o §etfenia vyfizovani petic, stiznosti, ndmét a pfipominek obéant. Utvarinterniho auditu a vnitini kontroly zpracovava Vyroé&ni

zpréavu a protokoly o finanénich kontrolach UIAK, kterou predklada starostovi mésta.

Zakladni Skolya matefské Skoly, které jsou pfispévkovymi organizacemi mésta pfedkladaji Radé mésta Kroméfize kaidoro¢né vyroéni zpravu, kterou nasledné zvefejiuji na

swych webovych strankéch, napf. Zékladni $kola Slovan Kroméfiz, https://www.zsslovan.cz/dokumenty/plany-a-vyrocni-zpravy

Vyroéni zpravu zvefejiiuji rovnéz dal$ipfispévkové organizace zfizované méstem Kroméfiz, napf. Sportovni zafizeni mésta Kroméfize: https://www.szmk.cz/vyrocni-zpravy-szmk.

Obchodni spoleénost KroméFiiské technické sluiby, s.ro.zvefejfiuje vyroéni zpravu a uletni zdvérku ve sbirce listin obchodniho rejstfiku, ktery je dostupny na webu:

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektid=196169. RovnéZ Biopas, spol. s r.o.: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=488120

Mésto Kroméfiz nezpracovava vyro¢ni zpravu o &innosti Gfadu.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.3.

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Mésto i méstské organizace pravidelné zpracovavaji vyroéni zpravy, které jsou projedndnyvRadé mésta Kroméfize. Dokumenty jsou vefejné pistupné.

1.3.4. Existuje analyza stiznosti nebo podnétu od obé&and, jsou pfijimana opatieni k jejich Feseni?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WAVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.3.4.

Podnéty podané vramci vefejnych projednani jsou vypoiddény v ramci zapisd, které jsou nasledné rozeslany pfislusnym odborim méstského Gfadu a jsou zvefejiiovany na
webowych strankach mésta Kroméfize:

http://www.zdravemestokromeriz.cz/fileadmin/user upload/dokumenty/strategicke/zapis verejne forum.pdf

CmZrnica ¥ 2/2012 Dravidla nra nlillmdni 2 wdizadni natic  ct¥nact nadnXth ndurhd 2 nfinaminal narmuiia nactiin MEctebdha Giadi VramE 55 nf indizaudnl naticd cHSnneH

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.2.

Hodnoce
Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich pFikladi dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

Ano
1.3.B Transparentni Grad,

(Realizatori vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviclanka o MA21

vmistnich/regionalnich/celc
médiich dolozit odkazem na
spInéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

Ano

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.3.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.3.E Aktivni zverejriovani
viastnich prikladi dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;



http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/mlade-forum/
http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/zakovske-forum/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/evropske-fondy/probihajici-projekty/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-kromerizsku-2018-2019/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/evropske-fondy/ukoncene-projekty/mistni-akcni-plan-rozvoje-vzdelavani-v-orp-kromeriz-ii/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/komunikace-s-uradem/informace-ze-zakona-c-1061999-sb/vyrocni-zpravy/
https://www.zsslovan.cz/dokumenty/plany-a-vyrocni-zpravy
https://www.szmk.cz/vyrocni-zpravy-szmk
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektId=196169
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektId=488120
http://www.zdravemestokromeriz.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/strategicke/zapis_verejne_forum.pdf

SINEIIILE L. £/£U10 Flaviula pIu prjinain a vylnizuvain pEUL, SULIUsU, PUUNELU, Haviiu a PpHpuiinen Upiavuje pustup IMES LREHU UIauu RUIIETZ PIi vyiHZuva i PEUL, >Uiusy,

podnétl, navrhi a pfipominek fyzickych a pravnickych osob.

Tato smérnice stanovuje povinnosti a opravnéni mésta a jeho orgdnd a je zdvazna pro zaméstnance mésta a uvolnéné &leny Zastupitelstva mésta pii vyfizovani petici, stiznosti a
podnétd.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.4.

Hodnoceni:

Velmi dobra Z
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Mésto Kroméfiz ma zpracovand pravidla k vyfizovanistiznostia podnétt od ob¢ant.

1.3.5. Lze o uradu a organizacich mésta fici, Ze jsou transparentni a informace jsou dostupné?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.3.5.

Mésto KroméFiz zvefejfiuje informace nad ramec svych zakonnych povinnosti za ulelem zjisténi transparentnosti své <¢innosti a informovanosti obyvatel mésta Kroméfize.
Vyznamnou komunikaéni roli vSak sehravaji viichni zaméstnanci Ufadu. Véasné, vécné spravné, erudované a srozumitelné informace poskytnuté Gfednikem spoluvytvafeji image
instituce Mésto ma zfizenou pozici tiskového mluvéiho na plny Gvazek. Tiskovy mluvéi je i zérukou srozumitelnosti pfeddvanych informaci, které jsou pfizplisobeny potfebam
vefejnosti.

Vyuziva celou fadu informaénich kanalG: webové stranky (https://www.mesto-kromeriz.cz/), socidlni sité (https://www.facebook.com/MestoKromerizOficialne
https://twitter.com/mestokromeriz)  https://www.youtube.com/user/MestoKromeriz, Kroméfizsky zpravodaj (https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/pdf-zpravodaj-ke-
stazeni/2019/), Gfedni deska (https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/uredni-deska/), media relations, interpersonalni komunikace, rozesilédni zprav na e-
maily, rozesilani .pdf verze Kroméfiiského zpravodaje, vefejna projednavani, workshopya diskuze vramci projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.5.

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Mésto Kroméfiz vyuziva Sirokou $kalu ndstrojd k zajisténiinformovéni vefejnosti.

1.3.6. Prijima urad a jeho organizace opatreni pro snizeni rizik korupce?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.6.

Pracovni fad Méstského dfadu Krom vEl. 3 odst. 2, pism. fzakldada povinnostzaméstnanci vsouvislosti s vwkonem zaméstndni nepfijimat dary nebo jiné vyhodys vyjimkou
dard nebo vwhod poskytovanych zaméstnavatelem.

Zaméstnanci Gfadu se fidi pfikazem tajemnika ¢ 1/2013 Kodex etiky zaméstnanci Méstského Gfadu Kroméfiz. Zékladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec Méstského
dfadu Kroméfiz ctit a vytvafet tak zaklad pro vybudovéni a udrieni divéry vefejnosti, jsou zikonnost pfi rozhodovéni a rovny pfistup ke viem fyzickym i pravnickym osobam. Vychazi
z myilenky, e zaméstnanci M&U KM v souladu s poskytovdnim sluzeb vefejnosti jednaji zpisobem, ktery vefejnost oéekava. Zaméstnanec M&éU KM ma zéjem na efektivnim

wykonu vefejné spravy, a proto si dal$im vzdélavanim
prohlubuje svoji odbornost. Cilem je podpora zadoucich standardt chovani zaméstnanci M&U KM.

Cl. 5 prikazu upravuje dary a jiné nabidky takto:

Wl é: yzaduje ani nepfijimd dary, usluhy, laskavosti, ani Zddnd jing zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit nebo zddnlivé se dotykat rozhodovdni ve véci, narusit profesiondlni pfistup k
véci, nebo kterd by bylo mozno povazovat

za odménu za prdci, kterd je jeho povinnosti.

2. Zaméstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svym zaméstndnim ve verejné spravé dostal do postaveni, ve kterém je zavdzdn oplatit prokdzanou laskavost, nebo které jej Cini pfistupnym
nepatfi¢nému vlivu jinych osob.

Ano

1.3.B Transparentni tirad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviclanku o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
médiich dolozit odkazem na

splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

Ano

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.4.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.3.D Webova stranka
méstalobce s informacemi o
MA21 a UR (Indikator je hlavni
(povinny) pro realizatory
vkategorii Aa B dle sady kritérii
mistni Agendy 21. Realizatofi
vkategorii C dokladaji vramci
plnéni Kritérii MA21) ;

Ano

1.3.E Aktivni zverejriovani
viastnich prikladu dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

Ano

1.3.B Transparentni Urad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviélankd o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
médiich dolozit odkazem na

spinéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

Ano

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.5.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich ladti dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

Ano

1.3.B Transparentni Urad,
(Realizatofi vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviclanku o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
médiich dolozit odkazem na

spinéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

Ano



https://www.mesto-kromeriz.cz/
https://www.facebook.com/MestoKromerizOficialne
https://twitter.com/mestokromeriz
https://www.youtube.com/user/MestoKromeriz
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/pdf-zpravodaj-ke-stazeni/2019/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/uredni-deska/

3. Pokud je é: iv islosti s jeho ve verejné spravé nabidnuta jakdkoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vyhodé inf jje svého

4. Zaméstnanec se v soukromém Zivoté vyhybd takovym Cinnostem, chovdni a jedndni, které by mohlo sniZit divéru ve vefejnou sprdvu v ocich vefejnosti, nebo dokonce zavdat pficinu k vydirdni
zaméstnance.”

Déle je vpfikazu uvedeno:

1. Zaméstnanec vynaklddd veskeré usili, aby zajistil
nebo ujmu na majetku ve stdtnim vlastnictvi nebo na majetku ve vlastnictvi uzemnich prd
i Fil fi orgdnu ¢innému v trestnim Fizeni.

ilné efektivni a ek ické spravovdni a vyuzivdni financnich zdroji, zafizeni a sluZeb, které mu byly svéfeny. V pfipadé, Ze zjisti ztrdtu
ych celkd, fizené, i

6 Ci korupéni jedndni, ozndmi tuto u

pripade pi

2. V pfipadé, Ze je zaméstnanec poZdaddn, aby jednal v rozporu s prdvni tpravou, nebo zplsobem, ktery predstavuje moZnost zneuZiti ufedni moci, odmitne takové jedndni a ozndmi tuto skutecnost
svému nadrizenému.”

V pfikazu je rovnéz uvedeno:

,1. Zaméstnanec nevyuZivd vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani informace ziskané pfi vykonu vefejné spravy pro svij soukromy zdjem. Je jeho povinnosti vyhnout se konfliktim zdjma i
predchdzet takovym situacim, které mohou podezieni z konfliktu zajma vyvolat.

nenabizi ani

je Zadnou vyhodu j

s jeho im ve verejné sprdavé, pokud to zdkon neumoZriuje.

3. Zaméstnanec neuvddi védomé v omyl ani vefejnost ani ostatni zaméstnance v ufadu.

4. S informacemi ziskanymi pfi vykonu vefejné sprdvy zaméstnanec naklddd s potfebnou ochranu. PFihlizi pfitom ndleZité k prévu vefejnosti na pristup k

informacim v rozsahu daném prislusnymi zakony.”

iap je jim pi

Pfi realizaci vefejnych zakdzek se zaméstnanci Fidi zdkonem & 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakdzek a smérnici & 2/2014 K zadavéni vefejnych zakazek. Tato smérnice
stanovuje zavazny postup mésta KroméFiz jako zadavatele pfi zadavani vefejnych zakazek, upravuje kompetence organi mésta, organizaé¢nich jednotek Méstského ufadu
Kroméfiz, ¢lent organt mésta a zaméstnanch mésta pfi zadavani zakazek podle Zakona, véetné vefejnych zakazek malého rozsahu a elektronické aukce. Smérnice je zavazna pro
zaméstnance mésta a pro Eleny organi mésta, ktefi se pfi vkonu své funkce podili na zadavéni vefejnych zakdzek.

Vsouladu se zakonem & 340/2015 Sb., o zvld3tnich podminkach u&innosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smluva o registru smluv zvefejiiuje mésto Kroméfiz své smlouvy,

jejichz finanéniobjem pfesahuje 50.000 K¢ bez DPH vregistru smluv.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.6.

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Protikorup¢ni opatfeni jsou realizovana.

1.3.7. Jsou popsany a optimalizovany komunikacni kanaly s verejnosti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.7.

Mésto Kroméfiz nema zpracovanou marketingovou strategii mésta a soudasné nejsou popsany komunikaéni kandly s vefejnosti. Oviem mésto vyuZivd celou fadu
informacnich kanald, které prabéiné optimalizuje ad. 1.3.5.

SEBEHODNOCENi MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.7.

Hodnoceni:

Spatna =

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Komunikaéni kandly nejsou popsany. Nenizpracovdna marketingova strategie.

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.6.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.3.D Webova stranka
mésta/obce s informacemi o
MA21 a UR (Indikator je hlavni
(povinny) pro realizatory
vkategorii Aa B dle sady kritérii
mistni Agendy 21. Realizatori
vkategorii C dokladaji vramci
plnéni Kritérii MA21) ;

Ano

1.3.E Aktivni zverejriovani
viastnich prikladi dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

Ano

1.3.B Transparentni tiad,
(Realizatori vkategorii C mohou

zvefejnéni zpraviclankd o MA21

vr ich/r
médiich dolozit odkazem na
splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

Ano

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.7.

Hodnoceni:

nicl

Uspokojiva 0

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny




1.3.8. Jsou vytvarena vhodna partnerstvi?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOUE AAKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.3.8.

Kdo jsou partnefi: takové subjekty, s nimiZ mésto spolupracuje nad ramec svych béinych agend a povinnosti, v uzsi roviné a za predem definovanych podminek sepsanych
v partnerské dohodé ¢i memorandu. V 3ir§im kontextu maZe byt partnerem kazdy, s kym mésto pravideIné komunikuje a spolupracuje (ob¢ané, podnikatelé, profesni skupiny,
média, komunity, mensiny atd.) Za partnerstvi viak v tomto smyslu povaZujeme zejména ¢lenstvi ve spolcich, spolupraci s partnerskymi mésty, obanskymi iniciativami,
podnikatelskymi iniciativami apod. Rozvoj a fizenf téchto vztah( zavisi s velké &sti na vili politické reprezentace a ne vidy umime potencial téchto vztahd vyuzit. Urad nema
zpracovanou databazi kli¢ovych partnerd pro jednotlivé oblasti pisobeni.

Clenstvi ve spolcich: Svaz mést a obci CR, Ceské dédictvi UNESCO, Sdruzeni historickych sidel Cech Moravy a Slezska, SdruZeni obci pro rozvoj Batova kanalu a vodni cesty na fece
Moravé, Asociace mést pro cyklisty, Fairtradovda mésta, Narodni sit Zdravych mést, Sdruzeni tajemniki méstskych a obecnich Gfadi CR, Cesky institut internich auditord,
Kroméfizsko — sdruzeni pro cestovni ruch, Mikroregion Kroméfizsko.

Partnerska mésta: Chateaudun, Piekary Slaskie, Krems, Ramnicu Valcea, Nitra, Ruzomberok, Kroméfiz - Olomouc - Lednice,

Dalsi partnerstvi: Grémium podnikatel(, partnerstvi uzaviena vramci realizace projektt, Ufad préace,

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.8.

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Mésto wytvafi u€elna partnerstvi, ktera vytvafeji podminky pro spolupréci, jak na Urovni mésta, tak na Urovni organizacia spolkd vném pUsobicich.

1.3.9. Lze na konkrétnich pripadech prokazat synergické efekty?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.9.

Synergické efekty Ize konkretizovat v fadé oblasti partnerstvi: L]
- s mistnimi podnikateli - bylo zalozeno Grémium podnikatell

- s partnerskym méstem RuZomberok - spolecny projekt na rozvoj kultury a pfihraniéni spoluprace

- s Partnerskym méstem Ramnicu Valcea - nakup kontejnerl na $atstvo, napinéni kontejnerli a odvoz do partnerského mésta

- s NNO - podili se na akcich mésta a kampanich: Den Zemé&, ekoscuky, Evropsky tyden mobility

- s CCK - podili se na vychovné- vzdé&lavacich akcich

rachoty na kole

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.9.

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Ano, na konkrétnich pripadech leze zcela jisté prokazat synergické efekty.

1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou Zvota

SEBEHODNOCENi MUNICIPALITY

Oblast 1.4

Hodnoceni:

Velmi $patna 2
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

(5

INDIKATORY
Indikatory
1.3.C Partnerstvi a synergie;

Ano

1.3.E Aktivni zverejriovani
viastnich prikladu dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

Ano

1.3.F Schvaleni finan¢ni podpory
aktivit k URIMA21 vyplyvajicich z
komunitniho planovani.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21. .
Realizatofri vkategorii C
dokladaji vramci plnéni Kritérii
MA21);

Ano

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.8.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit
Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory
1.3.CPartnerstvia

synergie;

Ano

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.9.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.4

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny



https://audity.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=9F2ED4D2F5954D3AAF1714D237F52C15

Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota neni a icky sled obyvatel byla feSena v rdmci pfipravy Strategického pldnu mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020 v roce

2009 a ndsledné pfi aktualizaci strategického planu mésta Kromérize v roce 2013 byla fesena spokojenost obcand.

1.4.1. Existuje metodika Setreni spokojenosti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.4.1.

Setieni ji i istuje. Mésto Kromé&fiz neprovadi pravidelné sociologicky prizkum mezi obyvateli mésta.

Nicméné mésto Kroméfiz realizuje fadu diléich aktivit v této oblasti:

Jsou zavedeny pravidelné hodiny pro vefejnost s vedenim. Starosta a mistostarostové mésta budou ob&aniim k dispozici vidy prvni stfedu v mésici od 15:00 do 17:00. prvni
moznosti vyuZilo 25 ob&and.

https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/tiskove-zpravy/hodin-pro-verejnost-s-vedenim-mesta-poprve-vyuzilo-petadvacet-obcanu

Mésto Kroméfiz v ramci projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 pofada ro¢né se opakujici vefejné projednani k celkovému udrziteInému rozvoji mésta pod nazvem Desatero
problémi Kroméfize. Tato forma setkani umozZiuje sestavit zebfitek nejpalivéjSich priorit mésta z pohledu ob&ani. Ob¢ané viech generaci maji moznost pfijit diskutovat o
problémech a moznostech jejich feSeni se zastupci vedeni mésta, zastupiteli mésta, zaméstnanci Méstského Gfadu Kroméfiz, ale i dalSimi odborniky napft. z fad neziskovych
organizaci, podnikatelského sektoru, vzdélavacich a odbornych instituci.

http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/forum-mesta
V letosnim roce budou vramci Féra uplatnény také pocitové mapy.

Miladé férum (studentské férum) umoiriuje cilené fedit ¢i planovat vybrané oblasti udrziteIného rozvoje ve mésté s mladou generaci. Mladé féorum je uréeno pro studenty stfednich

$kol v Kroméfizi a ma za cil prostiednictvim diskuse odbornikd a zastupci mésta s mladymi lidmi poskytnoutinformace o aktudlnim dénive mésté. Soucasné si akce klade za cil

ziskat od mladych lidi podnéty a zpétnou vazbu, zda jsou informace, které se k nim béiné dostdvaji dostate¢né a jaka zlep3eni by navrhovali.

http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/mlade-forum

Zakovské férum je obdoba Mladého féra, jde také o diskuzi k celkovému zlep$eni mésta mezi zdstupci mésta, odborniky a mladou generaci. V pfipadé dkovského féra jsou

mladou generaci my$leni zastupci z jednotlivych zakladnich Skol mésta Kroméfize.

http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/zakovske-forum

Vefejnost je zapojovdna i do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v ramci projektu Komunitni planovéni socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 — 2019,

https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/evropske-fondy/probihajici-projekty/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-

kromerizsku-2018-2019/ a projektu ,Mistni akéni pldn rozvoje vzdélavani v ORP Kroméfiz 11 https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-

projekty/evropske-fondy/ukoncene-projekty/mistni-akcni-plan-rozvoje-vzdelavani-v-orp-kromeriz-ii

_Aplikace City Monitor - ob¢ané mohou posilat podnéty a ndvrhy na zlepSeni fungovani mésta Kroméfize pfimo ze smartphonu pomoci jednoduché aplikace City Monitor.

Viechnynahld$ené podnéty se automaticky zobrazi pracovnikim samospravy vaseho mésta nebo obce

http://www.citymonitor.cz/citymonitorczpublic/welcome;jsessionid=CF852F549C79598B484DBAFB17417FAC?0

V roce 2009 v ramci pfipravy Strategického planu mésta Krom e na léta 2010 — 2020 a néasledné pfi aktualizaci tohoto dokumentu v roce 2013 byl FeSen dotaznikovy
priizkum mezi obyvateli, zastupci neziskovych organizaci a podnikatelskym sektorem.

Hlavnim cilem dotaznikového prizkumu bylo zjistit nazory obyvatel mésta Kroméfize na Zivot ve mésté Kromé&Fizi, dostupnost zékladnich sluZeb, budoucnost mésta a nazory

pfedstaviteld neziskovych organizacia podnikatelskych subjektd na jejich zapojeni do Zivota ve mésté a ndzory na déni, které ovliviiuje jejich &innost.
Dil¢&i cile prizkumu se zaméfily zejména na ziskani ndsledujicich informaci od obyvatel mésta Kroméfize:

= spokojenost s méstem Kroméfiz jako mistem, kde Zji,

spokojenost s mezlidskymi vztahy v Kroméfiz,

spokojenost se zakladnimi vefejnymi sluzbami,

spokojenost s kvalitou okolniho Zvotniho prostredi,

spokojenost s moznostmi zaméstnani ve mésté Kroméfiz,

sefazeni wbranych oblasti podle osobni dileztosti jednotlivych obyvatel,

zhodnoceni wbranych situaci zhlediska bezpecnosti,

zhodnocenti kvality wbranych sluzeb v Kroméfiz,

zhodnoceni dostupnosti wbranych zakladnich sluzeb,

zhodnoceni kvality wbranych polozek,

Zisténi nézoru na uvedené moznosti,

co by dotézani obyvatelé mésta Kroméfize rozhodné chtéli navstéveé v Kroméfiz ukazat,
¢im by se obyvatelé mésta nechtéli rozhodné pred navstévou chlubit,

zda chtéji v Kroméfiz zistat natrvalo,

jak by ovivnili méstsky rozpocet,
co povalji obyvatelé za nejzavanéjsi problém,

co povazuji obyvatelé naproti tomu za whodu pro Zivot v Kroméfiz,
jak si obyvatelé predstawiji KroméFiz vroce 2020,

zjisténi pfipominek — ponechan prostor pro vyjadfeni osobnich nazori obyvatel mésta Kroméfize k libovolné problematice.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.4.1.

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Metodika Setfeni spokojenosti obéani s kvalitou Zivota neexistuje. Mésto KroméfiZ vyuziva pouze ndstroj metodiky MA21 a to Férum.

Pravidelnd  méfeni  spokojenosti
obcan( se neprovadgji.

V auditu se newuZvaji wsledky z
benchmarkingu a sebehodnoceni dle
modelu CAF.

INDIKATORY

Indikatory
1.4.A Setfeni spokojenosti
obg&ant - vyuziti mezinarodnich
indikator( ECI nebo jiného
standardizovaného prizkumu
verejného minéni;

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.4.1.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny



https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/tiskove-zpravy/hodin-pro-verejnost-s-vedenim-mesta-poprve-vyuzilo-petadvacet-obcanu/
http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/forum-mesta/
http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/mlade-forum/
http://www.zdravemestokromeriz.cz/planovani-s-verejnosti/zakovske-forum/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/evropske-fondy/probihajici-projekty/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-kromerizsku-2018-2019/
http://www.citymonitor.cz/citymonitorczpublic/welcome;jsessionid=CF852F549C79598B484DBAFB17417FAC?0

1.4.2. Jsou s vysledky seznamovani zastupitelé a vefejnost?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE A AKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.4.2.

S vysledky nejsou seznamovéni zastupitelé a vefejnost. Metodika Setfeni spokojenosti neexistuje. Mésto Kroméfiz neprovadi pravidelné sociologicky prizkum mezi
obyvateli mésta.

Pfi tvorbé strategického planu mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020 v roce 2009 a nasledné pfi pokusu o jeho aktualizaci vroce 2013 byly s vystupy seznamovani ¢lenové

Zastupitelstva mésta Kroméfize i vefejnost.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.4.2.

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Mastni metodiku Setfeni spokojenosti mésto neprovadi.

S wsledky Féra jsou seznamovani obéané, RVMK a ZVK.

1.4.3. Lze dolozit trend v hodnoceni spokojenosti pripadné srovnani s jinymi mésty?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.4.3.

Trend vhodnoceni spokojenosti pfipadné srovnani s jinymi mésty doloZit nelze, protoZe neni sledovana pravidelné spokojenost obyvatel mésta Kroméfize s kvalitou Zivota.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.4.3.

Hodnoceni:

Velmi §patna )
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Trend vhodnoceni spokojenosti doloZt nelze.

1.4.4. Je provedena analyza vysledku, a to zejména v pfipadé negativniho trendu?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WAVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.4.4.

Analyza vysledkd neni provedena s vysvétlenim ad. 1.4.1,1.4.2,1.4.3.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.4.4.

Hodnoceni:
Velmi $patna -2

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Analyzu nelze provést.

Wsledky Féra jsou samoz'ejmeé déle zpracovany.

1.4.5. Pfijimaji se opatfeni na zakladé provedeni Setfeni?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.4.5.

Opatfeni nejsou pfijimana, protoze neni sledovdna a vhodnocovdna spokojenost obant s kvalitou Zivota.

Pfi tvorbé strategického planu mésta Kromé&Ffiz na Iéta 2010 — 2020 v roce 2009 a nasledné pfi pokusu o jeho aktualizaci v roce 2013 byla navrhovana opatfeni, kterd se
promitla do ndvrhové ¢3sti strategického dokumentu.

INDIKATORY

Indikatory
1.4.A Setfeni spokojenosti
ob¢anl - vyuziti mezinarodnich
indikatorti ECl nebo jiného
standardizovaného prizkumu
verejného minéni;

Ne

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.4.2.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY

Indikatory
1.4.A Setfeni spokojenosti
ob&ant - vyuziti mezinarodnich
indikator( ECI nebo jiného
standardizovaného prizkumu
verejného minéni;

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.4.3.

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY

Indikatory
1.4.A Setieni spokojenosti
ob&an( - vyuziti mezinarodnich
indikatorti ECl nebo jiného
standardizovaného prizkumu
verejného minéni;

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.4.4.

Hodnoceni:
Uspokojiva

Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

INDIKATORY
Indikatory

1.4.A Setfeni spokojenosti
ob¢an - vyuziti mezinarodnich
indikatorti ECI nebo jiného
standardizovaného prizkumu
verejného minéni;




SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.4.5.
Hodnoceni:

Velmi $patna

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Opatieni piijimana nejsou zdivodl uvedenych v predchozich bodech.

Na prioritach definovanych na Féru se samoz'ejmeé déle pracuje.

Ne

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.4.5.

Hodnoceni:
2 Uspokojiva 0
Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

OPONENTURA

Oponentura je povinna pouze pro kategorie Aa B

1A- Sprava véci verejnych

1) Formélni hodnoceni Auditu udrzitelného rozvoje

OTAZKA:
Bxistuji pfipominky a naméty k prehlednosti a srozumitelnosti Auditu UR?

HODNOCENi:
\jadreni auditora

OTAZKA:
Je Audit UR kompletni, dava odpovéd na vSechny navodné otazky?

HODNOCENi:
\jadreni auditora

OTAZKA:
Wuziva Audit UR povinné a doporucené indikatory?

HODNOCENi:
\Wjadreni auditora

Ne

Ano

Ano

2) Vyhodnoceni stavu sledovanych oblasti udrzitelného rozvoje

Rekapitulace auditu UR
STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWWOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.1 Rizeni pfi spravé a rozwji - Uroveri nastaveni a provazanost procest a dokumentti

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Zékladnim strategickym dokumentem mésta je ,Strategicky pldn mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020° ve kterém jsou
definovany strategickd vize mésta Kroméfize a strategické cile vedouci k dosazeni této vize. Nicméné tento strategicky dokument
nebyl zdarné dotaZzen aZ k samotnému akénimu planu s propojenim na rozpo¢et mésta.

V uplynulych letech byla snaha tento strategicky dokument aktualizovat v€etné sestaveni akénich pldnd s vazbou na rozpocet.
Nedo3lo oviem nikdy k jeho schvaleniv Zastupitelstvu mésta Kromérize.
Déle byly zpracovény dil&i koncepce v oblasti Skolstvi, Zivotniho prostiedi, rodinné politiky, kultury a socidlnich sluZeb na léta

2016 -2018.
Doplnéni k oponentuie:

- piehled strategickych a operativnich cilt (z rozpoétu) za roky 2018 a 2019

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny
Strategické dokumenty jsou neaktudlni a neobsahuji akéni plany.

Zpracované rozwjové koncepce ve Skolstvi, Zivotnim prostredi, socidlnich sluzbach,
rodinné politiky a kultury jsou neaktualni.

Poztivni je zapojeni mésta do benchmarkingu a sebehodnoceni dle modelu CAF,
bohuzel vauditu se jejich wsledky newuZivaji.




Predlozeny material ke schvaleni Zastupitelstvu mésta Kromérize schvaleny rozpocet mésta Kromérize na rok
2018 a 2019 posilam na e-mail oponenta, protoZe do prilohy bylo mozné nahrat jen jeden soubor.

- koncepce rozvoje skolstvi, zivotniho prostredi, kultury, rodinné politiky a komunitni plan socialnich
sluzeb

Koncepce opét posilam v priloze na e-mail oponenta. S vyjimkou Komunitniho planu socialnich sluzeb, ktery je v
tuto chvili jesté ve fazi zpracovani. Zpracovan bude v zafi 2019.Finalni vystupy zpracované v této oblasti jsou
zverejnény zde:

https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi/lkomunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-kromerizsku-2018-2019/

- piehled realizovanych projektud z let 2017 a 2018

Prehled projektt, na které mésto Kromériz ziskalo financ¢ni podporu z riznych zdroju, najdete zde:

https.//www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/

- hodnoceni Strategického planu mésta

K hodnoceni Strategického planu mésta Kromérize nikdy nedoslo. Dosud platny strategicky plan na léta 2010 -
2020 postradal akcni plan a aktualizace tohoto dokumentu vCetné akcniho plénu nebyla schvélena
Zastupitelstvem mésta Kromériz.

- provazanost ostatnich koncepénich dokumentu

Obavam se, Ze provazanost koncepcnich dokumenti neni zajisténa s ohledem na roztiisténé kompetence a
Fizeni této oblasti.

- zjistovani prani a pozadavku klientt, ob¢ant a dalSich zainteresovanych stran

Ankety, dotazniky, kulaté stoly, férum mésta, Zékovské forum, studentské férum, pfijem a podani na
Jednotlivych odborech MéU, pravidelné hodiny pro verejnost s vedenim mésta

Strategicky plan mésta .

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:

1.2 Rizeni pfi spravé a rozwji - efektivni a Gdelné wkonavani sinnosti, aktivit, naplfiovani pland

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.2 Oblast 1.2

Hodnoceni: Hodnoceni:

Uspokojiva 0 Uspokojiva 0
Trend: Trend:

Prwni audit Prni audit

Trend nehodnoceny Trend nehodnoceny

Mésto Kroméfiz se snazi efektivng a uelné realizovat svou &innost prostfednictvim plnéni aktivit/projektd v souladu se Dobry wsledek mésta vsoutéz Privétivy Grad.

schvdlenym rozpoétem mésta Kroméfize. Ma schvaleny a implementovény vnitini smérnice upravujici oblast fizeni rizik a vnitini

kontrolnisystém. Malé provazani zavedenych metod fizeni - v auditu nejsou wuzty wsledky z

benchmarkingu ani ze sebehodnoceni dle modelu CAF.
DOPLNEN{ K OPONENTURE:
- konkrétni pfiklady zdokonaleni procest ufadu/mésta
Doslo ke zlep$eni napr. téchto procesti:

o Rizeni rizik,

Zpracovani mezd,

Mistni Setfeni pro potfeby odboru sociélnich véci a zdravotnictvi,

Nastaveni pravidel komunikace s MP ve véci kontrol”,

,Vzdélavani pracowniki na zakladé kompetencéniho modelu®,

,Vybérové fizeni na zakladé kompetenéniho modelu*,

,Podpora zpracovani verejnych zakazek®,

LProces hodnoceni pracownik(i na zakladé kompetencniho modelu,

,Planovani socialnich sluzeb”,

,Komunikacni podpora terénni prace®,

JProces socialné-prawni ochrany déti — podpora fe$eni problémi problémového ditéte”,

LProces socialné pravni ochrany déti — podpora soudniho fizeni*,

,Prehledy osobnich a citlivych tdaju,

Vydavani cestownich dokladii e-pas®,

,Uzavieni sniatku — Oddaci list”.

- vysledky kontrol dalSich kontrolnich organu

VWykon jednotlivych agend je podrobovan kontrolam zejména ze strany Krajského uradu Zlinského kraje a
pripadné prislusnych ministerstvech. Provedené kontroly neprokazaly zavazna pochybeni pri vykonu
prislusnych agend, maximalné se jedna o drobné formalni nedostatky, na néz vzdy navazou prislusna opatreni
k népravé. Zapisy z provedenych kontrol jsou uloZeny u dotéenych vedoucich odbord, jejichz odbor byl
predmétem kontroly a dale jsou zapisy z provedenych kontrol uloZeny u tajemnika méstského tradu.



https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-kromerizsku-2018-2019/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/
https://audity.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=94120EBBE10E413BA8C4D273BF10D36C

- vyhodnoceni dosahovani hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti

Hospodarnost, efektivnost a ucelnosti vyhodnocujeme pribézné a s ohledem na pravidla stanovena

smérnici ¢. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kromérize zpracovavame plan kontrolnich cinnosti na
prislusny rok a tento plan kontrolnich ¢&innosti je 1 x za rok vyhodnocovan vedoucimi prislusnych odboru.

Smérnice o kontrolnim systému mésta Kromérize stanowuje pravidla a postupy pfi vykonu kontrolnich ¢innosti
konanych zaméstnanci mésta Kromérize. Smérnice zviasté upravuje pravidla a procesni postupy pri vykonu
financni kontroly v podminkach mésta Kromérize. Nastavuje pravidla pro hospodareni s verejnymi prostredky.
Cilem smérnice o kontrolnim systému mésta Kromérize je vytvorit podminky pro hospodarny, efektivni a tucelny
wykon verejné spravy, zabezpeceni véasného zjistovani, vyhodnocovani a minimalizace provoznich, finan¢nich,
prévnich a jinych rizik vznikajicich v souvislosti s plnénim schvalenych zamérd a cilii mésta.

Smeérnice obsahuje pfilohu, kde jsou mimo jiné stanovena kritéria hospodarnosti, efektivnosti a tcelnosti pfi
nakladani s verejnymi prostredky

- nase porovnani s dalSimi mésty v Benchmarkingové iniciativé 2005
Obecné Ize konstatovat, Zze dosahujeme primérnych hodnot ve sledovanych indikatorech v ramci skupiny B.
- pravidelné hodiny pro vefejnost s vedenim mésta

Pravidelné hodiny pro verejnost se konaly poprvé 6. bifezna 2019 s tim, Ze jsou zavedeny pravidelné vzdy prvni
stredu v mésici. Dosud se konaly jiz 4x. Zaznamy porizovany nejsou.

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.3 Rizeni pfi spravé a rozwji - komunikace a partnerstvi

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.3

Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Mésto Kroméfiz je informacné oteviené, vyuzivd viechny dostupné nastroje k poskytovani informaci nad ramec legislativnich
povinnosti. Zapojuje vefejnost do procesu strategického planovani, pfipravy investicnich akci, navazuje Gcelna partnerstvi,

ktera umoziuji realizovat dil&i projekty.
DOPLNEN{ K OPONENTURE
- odkaz na Vyroéni zpravu o $etieni a vyfizovani petic, stiznosti, namétu a pfipominek obéant

Vyroéni zpréva neni zverejnéna na webovych strankach mésta Kromerize. Pracuje se v tuto chvili na vnitini normé, ktera
by upravovala danou oblast. Po bliz§im zjisténi neni dosud zpracovavano v takové kvalité a souhmné, Ze bychom vystup
mohli nazvat vyro¢ni zpravou a takto nyni publikovat. Viyroéni zprawu, ktera by obsahovala vySe uvedené, tedy nemame.

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.4

Hodnoceni:

Velmi $patna -2
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota neni é a te icky obyvatel byla feSena v rémci pfipravy

Str ického plénu mésta Ki Ze na léta 2010 — 2020 v roce 2009 a ndsledné pfi aktualizaci strategického pldnu mésta Kromérize v roce

2013 byla fesena spokojenost obéand.

Celkové hodnoceni oponenta k tématu udrzitelného rozvoje

NITRNi PODMINKY
Silné stranky

Mesto je zapojené do benchmarkingového porovnavani a realizuje sebehodnoceni dle modelu CAF.

WNEJSI PODMNKY
Prilezitosti

Priklady dobré praxe zjinych mést.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.3

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

Uzawiena partnerstvi maji poztivni efekty.

Vroce 2019 mésto prestalo realizovat akce se zapojenim vefejnosti jako jsou Férum
mésta ¢i Madé forum.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.4

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny
Pravidelna méfeni spokojenosti obant se neprovadéji.

Vauditu se newuzivaji wsledky zbenchmarkingu a sebehodnoceni dle modelu CAF.

WNITRNi PODMNKY
Slabé stranky

Mala provazanost jednotlivych metod fizeni.

Nepokragovani v aktivitich na zapojovani ob&ant do v&ci vefejnych vroce 2019.

WEJSI PODMNKY
Hrozby

Hroz deziluze ob&anli znewkonné sprawy mésta.




Zavéry pro municipalitu — diléi doporuceni a navrhy hodnotitele

Zaweér pro oblast:

3) Hodnotici vyrok oponenta k tématu udrzitelného rozvoje

Hodnotici wrok pro oblast:

Stav hodnoceni:

Uspokojivy stav tématu zhlediska principti udrztelného rozvoje - bez podminek
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